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GONDOMAR

Municipio DE GONDOMAR

Perguntas e respostas sobre o funcionamento dos servigos municipais no
ambito da ocorréncia de 27 de setembro

Atendimento Municipal

1. O Balc3o Unico de Atendimento estd a funcionar?

O Balcdo Unico de Atendimento encontra-se a funcionar no horério normal, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17 horas.

O Balcdo Unico estard, também, aberto das 17 as 19 horas exclusivamente para
entrega de processos e/ou documentos relativos ao Departamento de Urbanismo.

2. Como sdo processados os pagamentos ao Municipio?

Neste momento, podem ser efetuados pagamentos relativos a servicos ja faturados.
Devera ser feito pagamento via multibanco, com a referéncia disponibilizada.

Atividades Desportivas

1. Como esta a funcionar o acesso as Piscinas Municipais?

As Piscinas Municipais estdo a funcionar dentro do horario normal previsto para cada
uma das instalagdes. Nos banhos de utilizacdo livre, estd a ser feito o controlo manual
para que, assim que estiver reposta a normalidade, possa efetuar-se a cobranca. Os
utentes que frequentam aulas e outras atividades podem continuar a fazé-lo dentro
da normalidade.

2. E o acesso a pavilhdes e complexos desportivos?
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Os pavilhdes e complexos desportivos estdao a funcionar dentro dos horarios
habituais, com as ocupacdes e respetivos hordrios definidos anteriormente.

Cidadania

1. Como é feito o atendimento no Gabinete de Apoio ao Consumidor?

O Gabinete de Apoio ao Consumidor encontra-se a funcionar na plenitude e no
horario habitual.

2. E no Gabinete de Apoio ao Emigrante?

O atendimento mantém-se na plenitude e no hordrio habitual.

Coesdo social

1. O que acontece aos pagamentos de apoios promovidos pela autarquia?

Os pagamentos decorrentes de programas de apoio promovidos pelo Municipio
continuardo a ser efetuados. Os cidaddos deverdo apresentar comprovativo de
deferimento de candidatura, de acordo com os regulamentos aplicaveis, junto do
Balc3o Unico.

2. Podem ser feitas novas candidaturas?

Novas candidaturas tém de ser iniciadas de forma presencial, junto do Balc3o Unico,
com apresentacdo da documentacdao em papel, conforme regulamentos aplicaveis.

3. O que acontece com atendimentos presenciais anteriormente
agendados?

Os atendimentos anteriormente agendados ndo sofrem qualquer alteracdo, devendo
0S municipes comparecer nos servicos no dia e hora agendados.

Educacao
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1. Os servigos de refeigdes escolares e de alargamento de horario

continuam assegurados?

O servico de refeicdes escolares e o servico de alargamento de hordrio estdo
assegurados, devendo, para os efeitos, aceder a plataforma SIGA. Para tal, devera
assegurar que tem saldo disponivel no cartdo municipal escolar, devendo, caso se
verifigue a necessidade, proceder ao carregamento do mesmo, de acordo com o0s
procedimentos em vigor desde o inicio do ano letivo.

2. E o servico de transportes escolares?

O transporte de alunos que seja no ambito da competéncia da autarquia e para
aqueles que preencham os requisitos necessarios, decorre dentro da normalidade,
tendo em conta as novas regras do Andante.

Equipamentos municipais

1. Os equipamentos municipais encontram-se abertos?

Os diversos equipamentos municipais, incluindo o Auditério Municipal, Biblioteca
Municipal, Casas da Juventude de Rio Tinto e Sdo Pedro da Cova, Centro de Educagao
Ambiental da Quinta do Passal, Multiusos de Gondomar e Museu Municipal da
Filigrana de Gondomar encontram-se a funcionar no horario normal.

Habitacdo publica

1. Como posso efetuar candidatura a uma habitacdo publica em regime de
arrendamento apoiado?

Para formalizacdo de candidatura a atribuicdo de uma habitacdo publica, em regime
de arrendamento apoiado, os interessados deverdo dirigir-se ao Balcdo Unico de
Atendimento para efetuar o seu pedido, através do preenchimento de formulario
proprio a fornecer pelo Municipio, fazendo-se acompanhar dos documentos
necessarios, de acordo com regulamento e normas aplicaveis.

2. No caso de alteragao de rendimentos ou outras situagdes que impliquem
a revisao do valor da renda apoiada o que devo fazer?
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No caso de se verificarem alteracdes que impliquem a revisdo da renda, deverd
dirigir-se ao Balcdo Unico de Atendimento e apresentar a documentacdo necesséria
para a sua analise.

3. O procedimento de atualizagdo de rendas em curso, com cronograma ja
definido, ird manter-se?

Sim. Ird continuar a decorrer cumprindo-se o cronograma, como € do seu
conhecimento, para a entrega dos documentos de acordo com a sua Urbanizagdo
Municipal, exclusivamente de forma presencial, no Balcdo Unico de Atendimento.

4. Onde posso comunicar e resolver questdes relativas a Habitagdo Publica,
tais como: Mudanga de titularidade de Contrato de Arrendamento,
Pedido de Transferéncia de Habitacdo Publica, entrega de Habitacao
Publica, Espagos Comuns, anomalias, avarias, esclarecimentos, etc.?

As comunicacdes das questdes mencionadas deverdo ser feitas no Balcdo Unico de
Atendimento para esta Divisdo de Habitagdo Publica dar o encaminhamento
necessario para o tratamento/resolucdo da situacdo.

Mercados e Feiras

1. Como serdo atribuidos lugares de terrado?

Os editais para atribuicdo de lugares de terrado para vendas ocasionais serdo
efetuados manualmente e afixados nos locais de estilo (Pacos do Concelho, Balcdo
Unico, Juntas de Freguesia).

Protecao Civil

1. Ha alguma condicionante a resposta dos servicos de Protegdo Civil
municipal?
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Todos os agentes de protecdo civil municipal estdo a operar na plenitude e a resposta
a populacdo estd integralmente assegurada.

Urbanismo

1. Como serdo feitos novos processos no ambito do Departamento de
Gestdo Urbanistica?

Todos os processos de natureza urbanistica terdo de ser feitos de forma presencial,
com entrega de documentacdo através de suporte digital (exemplo: pen), em
conformidade com o procedimento instrutério definido pela portaria 113/2015 de 22
de abril.

2. O que acontece aos processos atualmente em tramitagdo?

Os processos em tramitacdo estardo condicionados, sendo cada situacao particular
alvo de andlise especifica dos servicos. Os requerentes deverdao submeter novo
pedido e incluir toda a documentacdo estabelecida na portaria supramencionada,
tendo em conta o procedimento em causa, assim como juntar informacdo
complementar que se considere necessaria para viabilizacdo da andlise.



